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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด”   2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วย
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาค
ส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์  (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้



ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การค านวณผลคะแนน 
การค านวณผลการประเมิน 

แบบวัด 
คะแนนรายข้อ

ค าถาม 
คะแนนราย
ตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนราย
ตัวช้ีวัด 

คะแนนราย
แบบวัด 

ค่าน้ าหนัก ITA 

แบบวัด IIT 

คะแนนเฉลี่ย
ของผู้ตอบทุก
คนในแต่ละข้อ

ค าถาม 

- 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกข้อ

ค าถามในแต่
ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด
ในแบบวัด IIT 

30% 

ค่าเฉลี่ย
ถ่วง

น้ าหนัก
ของทุก
แบบวัด 

แบบวัด 
EIT ส่วนที่ 

1 

คะแนนเฉลี่ย
ของผู้ตอบทุก
คนในแต่ละข้อ

ค าถาม 

- 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกข้อ

ค าถามในแต่
ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด
ในแบบวัด EIT 

15% 

แบบวัด 
EIT 

ส่วนที่ 2 

คะแนนเฉลี่ย
ของผู้ตอบทุก
คนในแต่ละข้อ

ค าถาม 

- 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกข้อ

ค าถามในแต่
ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด
ในแบบวัด EIT 

15% 

แบบวัด 
OIT 

คะแนนของแต่
ละข้อค าถาม 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกข้อ

ค าถามในแต่
ละตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกข้อ

ค าถามในแต่
ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทกุตัวชี้วัด

ในแบบวัด 
OIT 

40% 

หมายเหตุ : 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 คือผลคะแนนแบบวัด EIT ในส่วนที่หน่วยงานภาครัฐประชาสัมพันธ์ให้
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติต่อราชการ
ของหน่วยงานภาครัฐ 

              2. แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 คือผลคะแนนแบบวัด EIT ในส่วนที่ส านักงาน ป.ป.ช. ด าเนินการ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  

เมื่อประมวลผลการประเมิน ITA เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดผลการประเมิน ITA ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน 
คือ คะแนน ITA ของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) และระดับผลการประเมิน (Rating Score) ซึ่ง
จ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 



ระดับผลการประเมิน  

(Rating Score) 

เงื่อนไข 

คะแนน ITA  

(คะแนน) 
คะแนน IIT 

คะแนน EIT 
ส่วนที่ 1 

คะแนน EIT  
ส่วนที่ 2 

คะแนน OIT 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 

ผ่าน 85.00 – 100.00 

 ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 



 

3. เป้าหมายตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทฯ 

 ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดตามนโยบายและแผนงานระดับประเทศ ได้แก่ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้
ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด ดังนี้ 

3.1 เป้าหมายในภาพรวม 

ตัวชี้วัด ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

คะแนนเฉลีย่การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานในประเทศไทย 

ไม่น้อยกว่า 89 คะแนน 

 3.2 แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตัวชี้วัด ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

สัดส่วนหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ต่อหน่วยงานภาครัฐท้ังหมด  
(85 คะแนนข้ึนไป) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ100 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนต าบลพสุวรรค์ 

คะแนนเฉลี่ยรวม…96.54… คะแนน ระดับผลการประเมิน …ผ่านดี... 

 องค์การบริหารส่วนต าบลพุสวรรค์  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยจ าแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 98.92 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ านาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 99.31 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.56 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 99.10 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 79.75 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 70.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวเิคราะห์ผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่ วยงานของท่ าน เป็น ไปตามขั้ นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
- 
สาเหตุเกิดจาก : - 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

100.00 
 
 

 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :- 
 
สาเหตุเกิดจาก : - 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรรั กษามาตรฐานไว้ และควร พัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดชื้อ
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
……-…………………………………………………………… 
สาเหตุเกิดจาก : 
……-…………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ค ว ร รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ไ ว้ แ ล ะ ค ว ร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่  ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ มิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม ่

100.00 

 
ชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง                
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
…-……………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
สาเหตุเกิดจาก : 
…-……………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ค ว ร รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ไ ว้ แ ล ะ ค ว ร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกัน
การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
……-…………………………………………………………… 
สาเหตุเกิดจาก : 
……-…………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ค ว ร รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ไ ว้ แ ล ะ ค ว ร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิ ชอบของหน่ วยงาน ของท่ าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่านมากน้อยเพียงใด 

100.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
……-…………………………………………………………… 
สาเหตุเกิดจาก : 
……-…………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

100.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

99.58 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
e4,e5,e6 ได้คะแนนเท่ากันแต่ยังไม่สามารถท า
ให้ได้ถึงเป้าหมายคือ 100 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
สาเหตุเกิดจาก :ประชาชนอาจยังไม่ทราบข้อมูล
ข่าวสารและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตลอดจน
เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามหรือให้ค าตอบกับผู้มา
รับบริการไม่ครบถ้วนหรือท าให้ข้อสงสัยของ
ผู้รับบริการยังไม่ได้ค าตอบที่ตรงใจ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายขึ้น 
เพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้หลากหลายและสร้าง
ความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ ให้ เข้าเจ้าในอ านาจ
หน้าที่และเพ่ิมความรู้ในแต่ละงานให้เจ้าหน้าที่
ได้รับรู้ไปในทิศทางเดียวกันสามารถให้ค าตอบกับ
ผู้รับบริการได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

99.58 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

99.58 

 
ตัวชี้วัดที ่8  การปรับปรุงการท างาน 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

99.58 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
e7,e8,e9 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน,มีการปรับปรุง
การด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนและ
หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
สาเหตุเกิดจาก : การประชาสัมพันธ์เชิญชวนไม่
ทั่วถึง 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
ช่องทางมากยิ่งขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์ โซเซียล
มีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรมและ 
e-service 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

99.58 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ให้ สะดวก รวดเร็ ว  และมี
ประสิทธิภาพ 

99.58 



 

 
ตัวชี้วัดที ่9  การเปิดเผยข้อมูล 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที ่ 100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
สาเหตุเกิดจาก : เผยแพร่ข้อมูลไม่ครบตาม
องค์ประกอบ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
เผยแพร่ข้อมูลผู้บริหารให้ครบทั้งฝ่ายการเมือง 
ฝ่ายประจ าและหัวหน้าส่วนราชการ  

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 50.00 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

 
 

การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 00.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
สาเหตุเกิดจาก :เผยแพร่เอกสารไม่ครบตาม
องค์ประกอบ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
เผยแพร่ข้อมูลแผนพัฒนาของหน่วยงานที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องตามหลักเกณฑ์
การประเมิน เ พ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึง
แผนการด าเนินงานในระยะยาวของหน่วยงาน 
 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

o10 E–Service 100.00 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 50.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

50.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 
o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี พ.ศ.2567 
สาเหตุเกิดจาก : การลงข้อมูลที่ไม่มีเลขที่
โครงการ ในระบบ EGP เพ่ิมเข้าไป ให้ได้ครบ 
100 รายการ จึงท าให้ช่องเลขที่โครงการที่ไม่ได้
ลงระบบ ไม่ปรากฏเลขท่ีโครงการ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : ไม่น า
ข้อมูลที่ไม่มีเลขที่โครงการลงระบบ EGP 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 

50.00 

 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี พ.ศ. 2567 
สาเหตุเกิดจาก : เนื่องจากเผยแพร่ข้อมูลไม่ครบ
ตามองค์ประกอบ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
ด าเนินการ เผยแพร่แผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ครบองค์ประกอบและสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี พ.ศ.2567 

100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

50.00 

 
การส่งเสริมความโปร่งใส 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
…… -…………… 
สาเหตุเกิดจาก : 
…….-……………..……………. 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง  

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 



 

 
ตัวชี้วัดที ่10  การป้องกันการทุจริต 

การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวฒันธรรม ตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่

100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
O23การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือ
รับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 
สาเหตุเกิดจาก : 
ขาดประเด็นรายละเอียดเหตุการณ์ที่อาจ
ก่อให้เกิดการให้หรือรับสินบน  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
ใ น หั ว ข้ อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น  4 
กระบวนงาน ก าหนดมาตรการและกลในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยา 

100.00 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือ
รับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 

00.00 

o24 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 
2567 

100.00 

   

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
สาเหตุเกิดจาก :วิเคราะห์ข้อมูลไม่ครบทุกตัวชี้วัด 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
วิเคราะห์ข้อมูลให้ครบถ้วนทุกตัวชี้วัด 

o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

50.00 

o28 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 



 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลพุสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพื่อ
ขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลพุสวรรค์ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 99.31 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 
 
 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม
กัน 
 
 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. จั ด ท า คู่ มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. ก าชับ ให้ เจ้ าหน้าที่ ผู้ ปฏิบั ติ  หรื อ
ให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติ ในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ 
5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง

ทั้งปีงบประมาณ ทุกกองงาน 



 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 99.31 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

จริยธรรมของหน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้ าหน้าที่ /
กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

 2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
3. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

ต้นปีงบประมาณ หรือ ช่วงเดือน
ตุลาคม 

ส านักปลัด 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ที่มุ่ ง เน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ 
2. รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมลูให้สาธารณชนรับทราบ 
 

ต้นปีงบประมาณ หรือ ช่วงเดือน
ตุลาคม 

ส านักปลัด 

 4. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ 

1. จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจ าปีงบฯ 68 โดยให้มี

ต้นปีงบประมาณ หรือ ช่วงเดือน
ตุลาคม 

ส านักปลัด 
กองคลัง 



 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 99.31 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

รายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. ร า ย ง า น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร
ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน
ประจ าปีงบฯ 68 ข้อมูล ณ วันที่  31 
มีนาคม 2568 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนด าเนินงานประจ าปีงบฯ 68 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 



 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 99.31 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผล
การใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่
ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปี
ที่เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(6) ข้อเสนอแนะ 
4. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติ
ใ ห้ เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น เ ดี ย ว กั น  โ ด ย มี
รายละเอียดดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. เปิดเผยข้อมูลดั งกล่ าวให้สาธารณชน
รับทราบ 

 

 



 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน 99.56 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

e4 หน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

ปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ
หรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละ
งาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service One 
Stop Service 
( 5 )  ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม  ( ก ร ณี ไ ม่ มี
ค่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบ
ออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ

ตลอดปีงบประมาณในการดูแล
ระบบให้มีประสิทธิภาพตลอด/ 
หรือ ช่วงต้นปีงบประมาณ ในไตร
มาสแรก 

ส านักปลัด 



 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน 99.56 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หรือบริการนั้น ๆ 
3. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
4. จั ด ใ ห้ มี ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ที่ มี ก า ร
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรม 
5. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุด ที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ



 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน 99.56 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
7. จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการตาม
ภ า ร กิ จ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  โ ด ย มี
รายละเอียดดังนี้ 
 (1) จ านวนผู้รับบริการที่ เข้ามารับ
บริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-
Service 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้
สาธารณชนรับทราบ 

 
 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน 99.10 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

e7 หน่วยงานมีการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
 
e8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อ
ประชาชน 
e9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

1. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของหน่วยงาน ทั้ งฝ่ ายการ เมืองและฝ่ าย
ข้าราชการประจ า โดยแสดงต าแหน่งที่ส าคัญ
และการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น 
ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า อย่างน้อย
ประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ต าแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดท าข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจ
ของหน่วยงาน 
4. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย 

ตลอดปีงบประมาณในการดูแล
ระบบให้มีประสิทธิภาพตลอด 

ส านักปลัด 



 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน 99.10 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท ์
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดข้ึนในปีงบฯ 67 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง
ทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live 
Chat, Chatbot, Line official Account, 
Web board ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไป
ยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ 
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 79.75 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่
จะมีการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานทีซ่ื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มด าเนินการ 
2. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจัด
จ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดท าประกาศ
ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดท าประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 
67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น 
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ (ราย
เดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ทุกครึ่งปีงบประมาณ กองคลัง 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 79.75 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานการณจ์ัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้ อจัดจ้ า งฯ ของ
หน่วยงาน ประจ าปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
(1) จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 79.75 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

(4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานการณจ์ัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพร่ ข้ อมู ลดั งกล่ า วบน เว็ บ ไซต์ ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 



 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 79.75 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่
จะมีการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มด าเนินการ 
2. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจัด
จ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดท าประกาศ
ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดท าประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 
67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น 
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ (ราย

ทุกครึ่งปีงบประมาณ กองคลัง 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 79.75 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานการณจ์ัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้ อจัดจ้ า งฯ ของ
หน่วยงาน ประจ าปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
(1) จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนก



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 79.75 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานการณจ์ัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพร่ ข้ อมู ลดั งกล่ า วบน เว็ บ ไซต์ ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 



 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 70.00 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การป้องกันการทุจริต โครงส่งเสริมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของข้าราชการ พนักงาน
จ้าง ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และผู้น าผู้น า
ชุมชน 

1. การเตรียมการและวางแผนโครงการ  
(1) ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์ปัญหาและความเสี่ยง
การทุจริตในการปฏิบัติงาน 
(2) ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด
ความส าเร็จของโครงการ 
(3) จัดท าแผนงาน/โครงการ และงบประมาณ 
(4) เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่ออนุมัติโครงการ 
2. การสร้างการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร 
(1 )  ประชาสัม พันธ์ โครงการให้ข้ าราชการ 
พนักงานจ้าง รับทราบและเข้าใจ 
(2) จัดประชุม/ชี้แจง เพ่ือสร้างความตระหนักและ
ความร่วมมือ 
(3) แต่งตั้งคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบในการ

ช่วงไตรมาสที่สามของ
ปีงบประมาณ 

ส านักปลัด 



 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 70.00 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินงาน 
3. การให้ความรู้และพัฒนาศักยภาพ 
(1) จัดอบรม/สัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ และนโยบายต่อต้านการทุจริต 
(2) ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกใน
การปฏิบัติงาน 
(3) พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้
4. การประเมินความเสี่ยงและการจัดท ามาตรการ
ป้องกัน 
(1) ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในกระบวนงาน/
ภารกิจส าคัญ 
(2) ก าหนดมาตรการ แนวทาง หรือระบบควบคุม
เพ่ือลดความเสี่ยง 
(3) จัดท าคู่มือ/แนวปฏิบัติในการป้องกันการ
ทุจริต 
 5. การด าเนินกิจกรรมตามแผน 
(1) ด าเนินกิจกรรมตามแผนงานที่ก าหนด เช่น 
รณรงค์ สื่อประชาสัมพันธ์ กิจกรรมประกาศ
เจตนารมณ์ ไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 
เป็นต้น 



 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 70.00 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด

ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

(2) บูรณาการท างานร่วมกับทุกส่วนงาน 
6. การติดตามและการก ากับดูแล 
(1) ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
(2) ตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการ/แนว
ปฏิบัติ 
(3) รับฟังปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจาก
ผู้เกี่ยวข้อง 
7. การประเมินผลโครงการ 
(1) ประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 
(2) วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ที่เกิดข้ึน 
(3) จัดท ารายงานผลการด าเนินโครงการ 
8.การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(1) น าผลการประเมินไปปรับปรุงมาตรการ/
แนวทางปฏิบัติ 
(2) พัฒนาระบบกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
(3) ขยายผลและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่น
ความโปร่งใส ไม่ทุจริต 
 

 



 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปัญหา / อุปสรรค  

1. ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง 

2. ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ส านักงาน ป.ป.ช. จัดท าไว้ในรูปแบบออนไลน์ 

3. ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ไดบ้างข้อ 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ     
การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ เป็นต้น 

2. ส านักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรงุคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้น
ปีงบประมาณเพ่ือให้การด าเนินการที่เก่ียวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 

3. ให้หน่วยงานระดับจังหวัดและอ าเภอ  น าผลคะแนน ITA เป็นหัวข้อประเมินใน LPA ให้หน่วยงานรับทราบและเห็นถึงความส าคัญ 

4. หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้า
เว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 

5. ส านักงาน ป.ป.ช. ควรเข้าใจบริบทงานของหน่วยงานผู้รับการประเมินอย่างถ่องแท้ และความแตกต่างในการจัดท าข้อมูลเพื่อเปิดเผยต่อสาธารณะ 


